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1. Algemeen

Volleybalvereniging Aastad vindt dat ze haar leden en vrijwilligers een sociale en veilige
sportomgeving moet bieden. Respect, integriteit, eerlijkheid en aandacht voor de ander behoren
hierin tot de normale omgangsvormen. Ongewenst gedrag in welke vorm dan ook, wordt niet
geaccepteerd.

Het garanderen van een sociaal veilige omgeving vereist een actieve bijdrage van iedereen die
binnen Volleybalvereniging VC Aastad actief of te gast is; niet alleen met betrekking tot het eigen
gedrag, maar ook door een waakzame houding te hebben tegenover elke vorm van ongewenst
gedrag dat men signaleert.

Onder ongewenst gedrag wordt verstaan: agressie, geweld, (seksuele)intimidatie, pesten en
discriminatie. Dit statement is gericht op het voorkomen van ongewenst gedrag. Dat vertaalt zich

in:

» Het geven van adequate voorlichting/verstrekken van informatie over het beleid en de
risico’s van ongewenst gedrag binnen de organisatie;

»  Het houden van toezicht op de naleving van de gedragscode onder andere door
het hanteren van een heldere procedure voor klachten en meldingen, het
inventariseren van klachten en meldingen en het toepassen van sancties in geval

van overtreding van de gedragscode;
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1a. Begripsbepalingen ongewenst gedrag
. Ongewenst gedrag:

Direct of indirect gedrag waarbij verbaal, non-verbaal of anderszins fysiek, digitaal, telefonisch of
per (digitale) tekst, spraak, beeld of videoboodschap de persoonlijke integriteit van een ander
wordt aangetast. Onder ongewenst gedrag wordt mede begrepen (seksuele) intimidatie, agressie,
geweld, pesten en discriminatie.

. Seksuele intimidatie:

ledere ongewenste seksuele toenadering in de vorm van verzoeken om seksuele gunsten of ander
verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag met een seksuele ondertoon, dat als doel of gevolg heeft dat
de waardigheid van een persoon wordt aangetast, in het bijzonder wanneer een bedreigende,
vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende situatie wordt gecreéerd.

Seksuele intimidatie kan zich openbaren in (een combinatie van) drie vormen:

Woorden (verbale intimidatie):
Denk hier aan seksueel getinte opmerkingen, grappen, intieme vragen stellen of toespelingen;

Gebaren, gezichtsuitdrukking (non-verbaal):
Bijvoorbeeld staren, seksueel gerichte gebaren, of het tonen van seksueel getinte of
pornografische afbeeldingen (ook via mail, WhatsApp, sms of sociale media);

Direct lichamelijk contact (fysiek):

Hieronder worden alle vormen van ongewenst lichamelijk contact verstaan. Dit kan een arm om de
schouder zijn, beetpakken, knijpen, zoenen, de weg versperren, aanranden of zelfs verkrachten. In
iemands ‘comfortzone’ komen kan ook een vorm van fysieke seksuele intimidatie zijn.

Seksuele intimidatie kan opzettelijk plaatsvinden, maar ook onbedoeld. Dit maakt het soms een
lastig te herkennen probleem. Het gaat hierbij namelijk niet om de intentie van de dader, maar om
hoe de ontvanger het ervaart: wat voor de één onschuldig is, kan voor de ander als vervelend,
ongewenst, of intimiderend ervaren worden. Het is belangrijk dat de perceptie van het slachtoffer
serieus genomen wordt: iedereen bepaalt zelf waar de grens ligt tussen gewenst en ongewenst
gedrag.

° Intimidatie:

Gedrag dat tot doel of gevolg heeft dat de waardigheid van de persoon wordt aangetast en dat een
bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreéerd.
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. Agressie en geweld: agressie en geweld is er grofweg in drie vormen.

- Verbale agressie: uitschelden, schreeuwen of zeer fel in discussie gaan.

- Fysieke agressie: schoppen, duwen, slaan, spugen, bijten, vernielen.

- Psychische agressie: iemand verbaal/schriftelijk bedreigen,
intimideren, chanteren of vernederen.

° Pesten:

Pesten is herhaald ongewenst gedrag van een of meerdere mensen gericht tegen een (groep van)
mens(en) en kan voorkomen in allerlei vormen. Van kleinerende opmerkingen tot openlijke kritiek
en intimidatie, van flauwe grappen tot fysiek geweld en van roddelen tot isolatie en cyberpesten.

° Discriminatie:

Het in enigerlei vorm doen van uitspraken over, het verrichten van handelingen jegens, het nemen
van een beslissing over een persoon, dan wel het maken van onderscheid wegens godsdienst,
levensovertuiging, gezinssituatie, politieke gezindheid, ras, geslacht, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, huidskleur, afkomst, nationaliteit, (lichamelijk of geestelijk) gebrek, leeftijd of op
welke grond dan ook als bedoeld in artikel 1 van de Grondwet zonder dat daarvoor een objectieve

rechtvaardigingsgrond is aan te wijzen.
1.3. Reikwijdte van het statement

Dit statement is gericht op het voorkomen van ongewenst gedrag en van toepassing op alle
personen die binnen Volleybalvereniging Aastad actief of anders betrokken zijn.

1.3.1 Nultolerantie

Het is voor eenieder binnen de reikwijdte van dit statement en in alle voorkomende gevallen
verboden om ongewenst gedrag te vertonen. Volleybalvereniging Aastad hanteert daartoe een
zogenaamde nultolerantie en zal al het mogelijke doen om dergelijk gedrag te voorkomen. Bij
vaststelling van ongewenst gedrag zullen passende maatregelen genomen worden.
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1.4 Vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon geeft advies aan en ondersteunt personen die binnen Volleybalvereniging
Aastad geconfronteerd worden met ongewenst gedrag. De vertrouwenspersoon heeft een
onafhankelijke positie. De vertrouwenspersoon is gehouden de anonimiteit van de betrokkene te
allen tijde te waarborgen en zal alleen met uitdrukkelijke instemming van hem/haar in overleg
gaan met anderen

Taken van de vertrouwenspersoon zijn onder meer:

- zorgen voor een adequate opvang van degene die klachten heeft over ongewenst gedrag;

- zorgen voor vertrouwelijke behandeling van gegevens;

- zoeken naar een informele oplossing;

- terzijde staan van de klager bij het indienen van een formele klacht en eventueel bij de
formele afhandeling daarvan.

- bieden van nazorg. Nazorg richt zich hoofdzakelijk op het voorkomen
dat de betrokkenen wordt lastiggevallen op grond van het feit dat hij een klacht heeft
ingediend.

1.4.1 Toegang tot vertrouwenspersoon

ledereen die binnen Volleybalvereniging Aastad actief is en in zijn/haar activiteiten met ongewenst
gedrag door een ander wordt geconfronteerd, kan zich voor hulp en advies wenden tot de
vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon is onder andere te benaderen via de op de website
vermelde gegevens.

1.5. Procedures

Ondanks het preventieve beleid kan er toch sprake zijn van ongewenst gedrag. Ook als een
Speler/bezoeker zelf geen direct ongewenst gedrag ondervindt maar er wel getuige van is kan
hij/zij verantwoordelijkheid nemen door het gedrag aan de orde te stellen. Door deze te melden bij
bijvoorbeeld de vertrouwenspersoon binnen de vereniging.

Hierin bestaat er een nadrukkelijk onderscheid gemaakt tussen een melding en een klacht. Een
persoon die wordt geconfronteerd met ongewenst gedrag heeft hiermee twee mogelijkheden om
het ongewenst gedrag te stoppen. Ook is het mogelijk beide wegen na elkaar te bewandelen.
Uitgangspunt is dat elke melding en klacht over ongewenst gedrag zorgvuldig en strikt
vertrouwelijk wordt behandeld.

Doel van de melding is om duidelijk te krijgen hoe met de ongewenste situatie om te gaan en/of te
komen tot beéindiging van het ongewenste gedrag in overleg met de direct betrokkene(n).
ledereen die met ongewenst gedrag tegen zichzelf of een ander wordt geconfronteerd kan,
voordat hij/zij beslist of het wenselijk is een schriftelijke klacht in te dienen het ongewenst gedrag
melden. Een melding kan gedaan worden bij de vertrouwenspersoon.
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